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√ÂÏ¿ÙË˜ Ô˘ Á›ÓÂÙ·È Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
·ÔÎÙ¿ ÌÈ· ÚÔÛˆÈÎ‹ Î¿ÚÙ· (Loyalty Card). ∏
loyalty card Â›Ó·È ÌÈ· Ï·ÛÙÈÎÔÔÈËÌ¤ÓË Î¿ÚÙ·,

·ÚfiÌÔÈ· ÌÂ ÌÈ· ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ ÙÔ fiÓÔ-
Ì· ÙÔ˘ Î·Ùfi¯Ô˘, Ô˘ ÙÔÓ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ˆ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÂÓfi˜
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ loyalty. ∏ ¤Î‰ÔÛË ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ Á›ÓÂÙ·È ·fi
ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, Ô˘ ÌÂ ÙËÓ ·›ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Û˘ÏÏ¤ÁÂÈ
Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
fiˆ˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·, Ù¤ÎÓ· ÎÏ., ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·˜ ÙË ‚¿-
ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÙË˜. ¶·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
loyalty cards Â›Ó·È ÔÈ ‰ˆÚÔÎ¿ÚÙÂ˜ (gift cards) Î·È Î¿ÚÙÂ˜
fiÓÙˆÓ (bonus cards).
H loyalty card ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÁÈ· ÙËÓ
·Ó·ÁÓÒÚÈÛ‹ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.
∞Ó¿ÏÔÁ· ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ‰ÈÎ·ÈÔ‡Ù·È Â›ÙÂ ¤Î-
ÙˆÛË ÛÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ‹ Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÂÈ fi-
ÓÙÔ˘˜, Ô˘ ·ÍÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÁÈ· Ó·
ÂÙ‡¯ÂÈ ÌÈ· ¤ÎÙˆÛË ‹ Ó· ÎÂÚ‰›ÛÂÈ ‰ÒÚ·. ∆· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÓËÌÂÚÒ-
ÓÔ˘Ó ÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ¤Ó· ÔÏ‡-
ÙÈÌÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜
ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË.
∞Ó¿ÏÔÁ· ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·, Ù·
ÚÔÓfiÌÈ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂˆÊÂ-
ÏÂ›Ù·È ÙfiÛÔ Ô Î¿ÙÔ¯Ô˜, fiÛÔ
Î·È Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ¿˜
ÙÔ˘ ‹ ·ÎfiÌË ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÙÔ˘, ‹ Û˘-
ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (.¯. ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ ÂÌÔÚÈ-
ÎÔ‡ Û˘ÏÏfiÁÔ˘). π‰·ÓÈÎfi Â‰›Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ loyalty
programs ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ï˘Û›‰Â˜ franchise. 

°π∞∆π ∂¡¢π∞º∂ƒ∂π ∆∏¡ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∏ ™∞™
√ ÂÏ¿ÙË˜, ÙÔÔıÂÙÒÓÙ·˜ ÛÙÔ ÔÚÙÔÊfiÏÈ ÙÔ˘ ÙËÓ Î¿Ú-
Ù· Û·˜, ·ÔÎÙ¿ È‰È·›ÙÂÚË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·, ÂÓÒ
Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ·ÔÎÙ¿ÙÂ ÌÈ· ÎÈÓËÙ‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÌÂ ÙÔ ÏÔÁfi-
Ù˘fi Û·˜. 
™˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Î¿ÔÈ·
ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ, ·ÊÔ‡ ‹‰Ë ·Ú¤¯ÂÙÂ ÂÎÙÒÛÂÈ˜
ÛÙÔ˘˜ Ù·ÎÙÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È ÔÈ Û˘-
Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Û·˜, ÂÓÒ ¤Ó· Î·ÏÔÛ¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ
loyalty program ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·, ÌÂ ÚÔÒıËÛË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ˘ Î¤Ú‰Ô˘˜ ‹ ¯·ÌËÏfiÙÂÚË˜ Û˘¯Ófi-
ÙËÙ·˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÚÔÊ›Ï ÂÏ·ÙÒÓ. 

∏ Loyalty Card Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰ÒÛÂÙÂ
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Û·˜ ¤Ó· ÈÛ¯˘Úfi Î·È ÛÙ·ıÂÚfi Î›ÓËÙÚÔ, ÚÔ-
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ÚÔÙÈÌ¿ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜
ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ˘. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË «ÂÚÈ-
ÊÚÔ˘ÚÒÓÙ·˜» ¤ÙÛÈ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ·ÔÎÙ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡.

¶ø™ À§√¶√π∂π∆∞π;
∆· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Â›ÙÂ ·fi ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÙ·È-
Ú›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜ ·Ó¿ÏÔÁˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ÂÓ‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ¿, Î·-
ÙÂ˘ıÂ›·Ó ·fi ÙÈ˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙËÓ
¯Ú‹ÛË ·ÏÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. ∏
ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ï‡ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó Â˘Â-
ÏÈÍ›· ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ô˘ Û¯Â‰È¿˙ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ Î·È
Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÈÛ¯˘Ú‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙÔ˘ Â-
Ï·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ (ËÌÂÚ‹ÛÈ· ‰ÂÏÙ›· ·Ó·ÊÔÚ¿˜, ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ¤˜
Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜, Ì¤ÛÔ ‡„Ô˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÎÏ.). ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ›

fiÙÈ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÙfiÛÔ
Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË fiÛÔ Î·È Ô
ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË ÙˆÓ fiÓÙˆÓ
ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ.
™˘Ó‹ıˆ˜, ÙÔ ›‰ÈÔ ÏÔÁÈ-
ÛÌÈÎfi ·Ú¤¯ÂÈ ÚfiÛıÂ-
ÙÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ fiˆ˜
˘ÏÔÔ›ËÛË Ï›ÛÙ·˜ ‰Ò-
ÚÔ˘ ‹ Ï›ÛÙÂ˜ Á¿ÌÔ˘.
∞ÎfiÌË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â¤-
ÎÙ·ÛË Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙË-

Ù· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ SMS ‹ emails ÚÔ˜
ÂÏ¿ÙÂ˜, ˘ÂÓı˘Ì›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ Û·˜, ÂÈ‰È-
Î¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ Î.¿. 
¶Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› fiÙÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ˆ˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ÂÏ¿ÙË, ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ‰·-
·Ó¿ Ì¤¯ÚÈ Ô¯ÙÒ ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi fiÙÈ ı· Ífi‰Â˘Â
ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ˆ˜ ÔÈ ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ı·
Í·Ó·¤ÚıÔ˘Ó ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÏ-
ÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÓfi˜
loyalty program ·ÔÛ‚¤ÓÂÙ·È ÛÙÔ ÚÒÙÔ ¤ÙÔ˜ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹˜ ÙÔ˘. 
™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿, ˘ÏÔÔÈÒÓÙ·˜ ¤Ó· Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÚfiÁÚ·Ì-
Ì· ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È ÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·˘Í¿ÓÂÙÂ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ Â-
Ï·ÙÔÏfiÁÈÔ Î·È ·ÔÎÙ¿ÙÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô Û·˜. n

LOYALTY CARDS

¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∂È‚Ú¿‚Â˘ÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ 
∆· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ (Loyalty Programs), ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· marketing, Ô˘ ÂÈ‚Ú·‚Â‡ÂÈ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÛÂ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÂÎÙÒÛÂÈ˜ ‹ ‰ÒÚ·. 

RETAILINK £∂™∂π™ ∫∞π ∞¶√æ∂π™

«√ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜
ÌÂÙ·Í‡

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ
ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÈÔ

ÂÏÎ˘ÛÙÈÎÒÓ
ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜

ÂÏ·ÙÒÓ ·ÔÙÂÏÂ›
‹‰Ë ÌÈ· Ó¤·

Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î·È ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹

·ÁÔÚ¿.»


